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STAVEBNI SPORITELNA

Informace pro klienty Raiffeisen stavebni sporitelny a.s.

Ve smyslu § 11 zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni informuje timto Raiffeisen
stavebni sporfitelna a.s. své klienty o podminkach poskytovani sluzeb, pojisténi vklada
a o0 vyfizovani stiznosti.

Podminky poskytovani sluzeb v Raiffeisen stavebni spofritelné a.s.

Podminky pro pfijimani vkladd, poskytovani uvért a ostatni sluzby vyplyvajici ze zakona
€. 96/1993 Sh., o stavebnim spofeni a statni podpofe stavebniho spofeni v platném znéni,
jsou specifikovany ve VSeobecnych obchodnich podminkach stavebniho spofeni.

- Pokud jsou nékteré podminky dle V8eobecnych obchodnich podminek stavebniho spofeni
platné na zakladé rozhodnuti Raiffeisen stavebni spofitelny a.s., jsou vzdy pfed jejich
platnosti vyhlaseny Oznamenim.

- VSechny tyto dokumenty jsou zvefejhiovany v sidle Raiffeisen stavebni spofitelny a.s., na

jejich poradenskych mistech a na jejich internetovych strankach www.rsts.cz.

Konkrétni podminky jsou vZdy uvedeny ve smlouvé o stavebnim spofeni nebo ve smlouvé

0 uveéru.

Pojisténi vkladu

- Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. je dle zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, v platném
znéni bankou a je dle §41a tohoto zakona povinné ulastna v systému pojisténi
pohledavek z vkladu, tzn. stavebni spofitelna je povinna odvadét predepsany roéni
prispévek do Fondu pojisténi vkladu, ze kterého jsou vyplaceny nahrady klientim
v pfipadé, pokud by stavebni spofitelna nebyla schopna dostat svym zavazkim.

- Zakladni informace o systému pojisténi pohledavek z vkladl, napf. o limitu pojisténi, lhaté
pro vyplatu, ve které bude nahrada za pohledavku z vkladu vyplacena, a dal3i informace
obsahuje Informacni pfehled o systému pojisténi pohledavek z vkladu pro klienta.

- Informacni prehled o systému pojisténi pohledavek z vkladu pro klienta je k dispozici na
WwWw.rsts.cz/pojisteni-vkladu.

Vyfizovani stiznosti a reklamaci

Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. ma stanoven pro vyfizovani stiznosti a reklamaci Reklamacni
fad, ktery specifikuje naleZitosti a podminky pro jejich feSeni.

Reklamacni fad je vefejné pfistupny na internetovych strankach Raiffeisen stavebni spofitelny
a.s. na adrese www.rsts.cz.

V Praze dne 22. 11. 2021
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