Raiffeisen .
STAVEBNI SPORITELNA

Informace pro klienty Raiffeisen stavebni spofitelny a.s.

Ve smyslu § 11 zékona €. 21/1992 Sb, o bankéch, v platném znéni informuje timto Raiffeisen stavebni
spofitelna a.s. své klienty o podminkach poskytovani sluzeb, pojisténi vkladu a o vyfizovani stiznosti.

Podminky poskytovani sluzeb v Raiffeisen stavebni spofitelné a.s.

- Podminky pro pfijimani vkladt, poskytovani uvérd a ostatni sluzby vyplyvaji ze zakona ¢. 96/1993 Sb., o
stavebnim sporfeni a statni podpofe stavebniho spofeni v platném znéni, jsou specifikovany ve
VSeobecnych obchodnich podminkach pro stavebni spofeni.

- Pokud jsou nékteré podminky dle VSeobecnych obchodnich podminek platné na zakladé rozhodnuti
Raiffeisen stavebni spofitelny a.s., jsou vzdy pred jejich platnosti vyhlaSeny Ozndmenim.

- VSechny tyto dokumenty jsou k dispozici na vSech pracovistich Raiffeisen stavebni spofitelny a.s.

- Konkrétni podminky jsou vzdy uvedeny ve smlouvé o stavebnim spofeni nebo ve smlouvé o Uvéru.

Pojisténi vkladu

- Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. je dle zakona €. 21/1992 Sb., o bankach v platném znéni bankou a je
dle § 41a tohoto zakona povinné Ucastna v systému pojisténi pohledavek z vkladl, tzn. stavebni
spofitelna je povinna odvadét pfedepsany roéni pfispévek do Fondu pojisténi vkladu, ze kterého jsou
vyplaceny nahrady klientim v pfipadé, pokud by stavebni spofitelna nebyla schopna dostat svym
zavazkum.

- Stavebni spofitelna je povinna poskytnout fondu podklady potiebné pro zahajeni vyplaty nahrady za
pohledavky z vkladu.

- Nahrada se poskytuje v souladu s § 41e tohoto zakona ve skute¢né vySi pohledavky (popf. po shizeni o
zapoctené zavazky téze osoby), nejvyse vSak v ¢astce odpovidajici ekvivalentu 100.000,- EUR pro jednu
opravnénou osobu. Soucasti pojisténé pohledavky jsou i uroky ke dni zahajeni plateb.

- Pravo opravnéné osoby na pinéni z Fondu se promi¢i uplynutim péti let ode dne stanoveného jako den
zahdjeni plateb.

Vyfizovani stiznosti a reklamaci
Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. ma stanoven pro vyfizovani stiznosti a reklamaci Reklamaéni fad, ktery
specifikuje naleZitosti a podminky pro jejich feeni.

Reklamacni fad je vefejné pfistupny na pracovistich Raiffeisen stavebni spofitelny a.s., jakoz i na adrese
www.rsts.cz.

V Praze dne 1.7.2012
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