x Raiffeisen
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INFORMACNIi MEMORANDUM O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU OBCHODNICH ZASTUPCU
A ZPROSTREDKOVATELU V RAIFFEISEN STAVEBNi SPORITELNE A.S.

Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. timto dokumentem poskytuje informace o zpracovdni a ochrané osobnich
Udajl svych obchodnich zdstupcl a zprostfedkovatelll v Raiffeisen stavebni spofitelné v souladu s obecnym
narizenim Evropského parlamentu a Rady EU o ochrané osobnich udajd ¢. 2016/679 (ddle jen ,GDPR").

Zpracovdnim osobnich Udaji se rozumi jakékoliv systematické operace s osobnimi udaji jako je jejich
shromazdovdni, zaznamendni, strukturovdni, Fazeni, pouzivdni, ukldddni, pozménéni, vyhleddvani, nahlédnuti,
Sifeni, vymazdavani nebo likvidace.

Podle GDPR m(iZe zpracovdvat osobni Udaje bud’ sprdvce nebo zpracovatel. Sprdvcem osobnich tdajd je ten, kdo
urcuje ucel zpracovdni osobnich udajl, provddi jejich zpracovani a odpovidd za néj. Zpracovatelem je pak ten, kdo
zpracovdavd osobni udaje na zdkladé smluvniho vztahu se spravcem.

Spradvcem osobnich Gdajli obchodnich zdstupcll a zprostredkovatell je v tomto pfipadé Raiffeisen stavebni
spofitelna a.s., se sidlem Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 00 Praha 4, PSC 140 78, IC 49241257, zapsand
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisovd znacka B 2102.

V ndsledujicich bodech bude nastinéno, jaké osobni Udaje svych smluvné zavazanych obchodnich zdstupclh nebo
zprostiedkovatell (ddle jen ,0Z") Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. shromazduje, jak s nimi nakladd, odkud tyto
osobni Udaje ziskavd a nastini zdkladni prava OZ jakoZto subjektll idajd v oblasti ochrany osobnich adaj.

Vase dotazy i podnéty v oblasti zpracovdni osobnich Udaji Raiffeisen stavebni spofitelnou a.s. je mozné
adresovat na e-mail poverenec@rb.cz.

.  Uvod

PFi zpracovdni osobnich Udajd Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. (ddle jen ,RSTS") dodrzuje ndsledujici zakladni

zdsady:

a) Osobni Udaje OZ jsou RSTS zpracovdvdny vzdy pouze pro jasné a srozumitelné definovany ucel, a to
zakonnymi prostfedky a pouze po dobu, kterd je nezbytnd vzhledem k uUcelu jejich zpracovdni. RSTS
zpracovdavd presné osobni Udaje a pouze v takovém rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni smluvnich
povinnosti, resp. pro naplnéni Gcelu, pro ktery jsou osobni tdaje zpracovdvdny.

b) Osobni udaje OZ jsou chrdnény a zpracovavdny zplsobem, ktery zabranuje jakémukoliv neoprdvnénému i
nahodilému pfistupu k témto osobnim Gdajim, k jejich zméné, zniceni, ztraté ¢i jejich jinému neopravnénému
zpracovani. Pro tyto UcCely jsou v RSTS dodrzovdna odpovidajici technickd a organiza¢ni opatfeni a veskeré
osoby, které prijdou do styku s osobnimi Udaji OZ, maji povinnost dodrzovat micenlivost o informacich
ziskanych v souvislosti se zpracovénim osobnich Gdaju.

¢) RSTSinformuje své OZ o zpracovdni jejich osobnich Udajl a o jejich pravech souvisejicich s timto zpracovdnim
formou tohoto memoranda.

Osobni Udaje OZ ziskdvd RSTS pouze z ndsledujicich zdroju:

d) od samotnych obchodnich zdstupcd (zejména pfi sjedndvdni smlouvy o obchodnim zastoupeni Ci
zprostiedkovatelské smlouvy, pfi vyuzivéani produktd a sluzeb RSTS)

e) zvefejné dostupnych zdrojl (napf. vefejné rejstfiky ¢i evidence)

f) od tfetich osob opravnénych nakladat s osobnimi Udaji OZ a predat je RSTS (napf. z registrii vedenych
prdavnickymi osobami na zékladé smluvniho vztahu s RSTS)

g) zvlastni ¢innosti (zpracovdnim a vyhodnocovdanim jiz ziskanych osobnich uda;jd)
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II. U&ely a pravni zdklad pro zpracovani osobnich udaij
A. Zpracovdni osobnich tdaji bez souhlasu 0z

Osobni tdaje OZ m(iZe RSTS zpracovdvat bez jeho souhlasu z niZze uvedenych divodu:

1. plnéni smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu (smlouva o obchodnim zastoupeni nebo
zprostredkovatelskd smlouva)

Osobni Udaje zde mlze RSTS zpracovdvat za Gcelem dodrZzovdni smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho

vztahu tak, aby bylo mozné uzavfit a plnit uzavienou smlouvu bez nepfimérenych prdvnich rizik.

2. plnéni zakonnych a jinych prdvnich povinnosti

Tyto povinnosti RSTS vyplyvaji zejména z obecné zdvaznych prdvnich predpist (napt. danové predpisy, zékon
o spotfebitelském uvéru, zdkon o pojiStovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likviddtorech pojistnych
uddlosti, zakon o doplfikovém penzijnim spofeni, zakon o podnikdni na kapitdlovém trhu, prfedpisy EBA), zejména
se jednd o nutnost ziskat relevantni informace o ddvéryhodnosti OZ zahrnujici informace o povaze a rozsahu
pfipadného poruseni dfivéjSich zdvazk( ¢i smluvnich povinnosti, pficemz tyto informace jsou z hlediska RSTS
relevantni nejen pfi uzavirdni smluvniho vztahu s OZ, ale téz pro provérovdni divéryhodnosti OZ i v prabéhu trvani
smluvniho vztahu. Z tohoto dlvodu RSTS ziskdvd potiebné informace z registru poradc( ELIXIR provozovaného
spole¢nosti CRIF - Czech Credit Bureau (IC 26212242) a Registru tfetich stran provozovanym Sdruzenim SOLUS (IC
69346925). Tyto informace RSTS ziskdvd za Gcelem ziskdni objektivnich parametr( ke zhodnoceni zpUsobilosti 0Z
pro fadné plnéni smluvniho vztahu s RSTS a ddle téZ pro udrzeni a zvyseni divéryhodnosti a konkurenceschopnosti
ve vztazich s obchodnimi partnery RSTS.

Dalsi povinnosti mohou spocivat v nutnosti postupovat ze strany RSTS s obezietnosti z dlivodu prevence
podvodného jedndni, plnéni oznamovacich povinnosti viic¢i orgdnim vefejné moci, pInéni pozadavkd vyplyvajicich
z legislativy upravujici opatieni proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a proti financovani terorismu, plnéni
povinnosti vyplyvajicich ze zdkona o archivnictvi.

3. ochrana prdv a prdvem chrdanénych zdjma
Zde se jednd zejména o zpracovdni osobnich Udajd pfi vedeni soudnich spor( ¢i jiné sporné agendy, vymdhdni
pohleddvek za OZ apod.

B. Zpracovdni osobnich Gdajti se souhlasem 0z

Jednd se o situace, kdy OZ dobrovolné poskytne souhlas ke zpracovdni jim poskytnutych nebo jinak ziskanych
Udajl ze strany RSTS za urcitym Gcelem. Takovy souhlas miiZze byt kdykoliv odvoldn, pficemz o této moznosti
a zplsobu odvoldni udéleného souhlasu je OZ ze strany RSTS poucen.

Na zdkladé souhlasu OZ zpracovavd RSTS osobni Udaje pro ndsledujici tcely:

a) souhlas s pouzitim fotografie pro Ucely jejich zverfejnéni v kontaktnich udajich,
b) souhlas s pouzitim obrazového zdznamu pro Ucely jejich zverejnéni v informacnich a propagacnich materidlech
RSTS.

lll. Rozsah, zplisob a doba zpracovdni osobnich udaji

RSTS zpracovdvd osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro naplinéni vyse uvedenych Gcelll. Zpracovdvdny jsou
zejména ndsleduijici osobni tdaje:

1. Identifikacni a kontaktni tdaje - jednd se o jméno, pfijmeni, titul, datum a misto narozeni, rodné Cislo, adresa
trvalého pobytu (pfipadné jiného bydlisté), typ, Cislo a platnost prikazu totoznosti, telefonni ¢islo, ID datové
schranky, e-mailové adresa & jiny obdobny kontaktni udaj, IC a DIC, osobni (daje uvedené v Zivotopisu
obchodniho zdstupce, registra¢ni &islo uvedené v registru CNB. Dalimi moznymi identifika¢nimi Gdaji jsou IP
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adresa OZ pouzivaného pocitace, Cislo konta, které RSTS pro OZ vede a jiné specifické autentiza¢ni udaje
sjednané OZ a RSTS.

2. Rodné cCislo OZ je RSTS povinna zpracovdvat ze zdkonnych dlvodd pro moznost uskutecnéni bankovnich
obchodU bez nepfimérfenych pravnich rizik (napf. zdkon €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském tvéru).

3. Udaje nezbytné k rozhodnuti o uzavieni smlouvy s OZ - jednd se zejména o Udaje nutné k posouzeni
rizikovosti z pohledu prevence legalizace vynosu z trestné ¢innosti a financovdni terorismu, ¢i Udaje stanovené
zejména zakonem €. 257/2016 Sb., o spotFebitelském uvéru, kam patfi zejména udaje o pfipadnych exekucich,
insolven¢nim fizeni, pInéni platebnich povinnosti vici jinym véfiteldm. Patfi sem téZz Gdaje o nejvysSim
dosazeném vzdéldni obchodniho zdstupce, ddle Udaje o obchodnim zdstupci z rejstfiku trestl a ddle téZ napr.
Udaje souvisejici s pfedchozim zameéstndnim obchodniho zdstupce. Pro tyto Ucely RSTS uchovdvd kopie
dokladl o nejvysSim dosazeném vzdéldni a vypisu z trestniho rejstfiku pro pfipad nutnosti doloZeni tohoto
dokumentu reguldtorovi.

4. Udaje vznikajici pInénim zdvazki ze smluv a vzniklych &innosti RSTS - tyto vznikaji v ramci trvani
smluvniho vztahu, jakymi jsou napf. doba trvani smlouvy, vySe poskytnutych provizi, stav pohleddvek RSTS za
0Z, stav pohleddvek OZ za RSTS, Cisla uctl apod.

5. Zaznam komunikace s OZ - obsah této komunikace (v pisemné formé nebo audiozdznam) je divérny a je
uzivan vyhradné pro Ucely dodrzovani pravnich a smluvnich povinnosti a ddle z hlediska opravnéného zdjmu
RSTS spocivajicim napf. v kontrole ze strany RSTS, jak OZ plni své smluvni povinnosti.

RSTS nezpracovdvd osobni tdaje spadajici mezi zvldstni kategorie osobnich tdajl, resp. tzv. citlivé idaje (jako jsou
zejména Udaje o vypovidajici o rasovém ¢i etnickém plvodu, Udaje o ndbozenském ¢i filozofickém presvédceni,
udaje o zdravotnim stavu nebo Udaje o sexudlnim zivoteé Ci orientaci fyzické osoby) vyjma elektronického podpisu
ziskaného pfi uzavfeni smluvniho vztahu elektronickou formou.

IV. Zpusob a doba zpracovdni osobnich udajd

ZpUsob, kterym RSTS zpracovdavd osobni Udaje OZ, zahrnuje manudlni i automatické zpracovdni v informacnich
systémech RSTS. V rdmci tohoto zpracovavani osobnich Udajd mize dojit téz k vytvareni dalich osobnich udajd
OZ vzniklych cinnosti RSTS (napf. vySe odmén 0Z2).

Osobni tdaje OZ jsou v RSTS zpracovdavdany pouze po dobu, kterd je nezbytnd vzhledem k Gcelu jejich zpracovdni.
RSTS prabézné posuzuje, zda trvd potieba zpracovdvat osobni Gdaje pro urcity Ucel. Pokud jiz takovy ucel
neexistuje, jsou osobni tdaje likvidovdny ¢i vymazdvdny. Obecné plati, Ze osobni Udaje OZ jsou zpracovdvdny po
dobu trvdni smluvniho vztahu a ddle je RSTS oprdvnéna takové Udaje zpracovdvat pouze tehdy, pokud pro to
existuje diivod dany platnou prdvni Gpravou nebo samotnou smlouvou (V pfipadé registru SOLUS jsou osobni Udaje
uchovavdny po dobu 4 let po Uhradé posledniho finanéniho zdvazku vyplyvajiciho ze smluvniho vztahu s RSTS,
nebo od ukonceni tohoto smluvniho vztahu podle toho, kterd Ih(ita uplyne pozdéji). V pfipadé zpracovdni osobnich
Udaju na zdkladé souhlasu udéleného OZ zanikd prdvo RSTS zpracovdvat takové Udaje uplynutim doby, na kterou
byl souhlas udélen anebo odvoldnim souhlasu ke zpracovdni osobnich uddajl.

V. Pfijemci osobnich udajd

Osobni Udaje OZ mohou byt poskytnuty tfetim osobdm, a to bud' ze zdkonnych divodd, z divodu oprdavnéného
zdjmu RSTS (viz €l. 2) anebo na zdkladé souhlasu OZ. Se zpracovateli osobnich Udajd md RSTS uzavien smluvni
vztah, ktery pfedpokladd stejny standard ochrany osobnich adajd, jaky dodrzuje RSTS.

A. Bez souhlasu OZ je RSTS oprdvnéna predavat osobni udaje:

a) prislusnym orgdndm stdtni sprdvy, souddm, a orgdnim c¢innym v trestnim fizeni za Ucelem plnéni jejich
povinnosti a pro Ucely vykonu rozhodnuti

b) jinym osobdm v souvislosti s informovdanim o zdlezitostech, které vypovidaji o ddvéryhodnosti OZ, napf.
v souvislosti se schopnosti OZ plnit své zdvazky (registr ELIXIR a SOLUS), o zpracovdni osobnich udajl v registru
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ELIXIR se obchodni zdstupce mlze sezndmit v informacnim memorandu registru ELIXIR umisténém na
internetovych strdnkdch www.registrporadcu.cz

¢) smluvnim partnerim RSTS jejichz produkty OZ nabizi v rdmci svého smluvniho vztahu,

d) smluvnim partneriim RSTS, kterymi jsou: Ceskd bankovni asociace a TRASK SOLUTIONS a.s.za Gcelem e-
learningu a vzdélavani OZ, MARKET VISION s.r.o. za ucelem kontroly dodrzovdni smluvnich povinnosti ze strany
0Z, Raiffeisenbank a.s. za Ucelem zajiSténi administrativni podpory OZ, Giant Interactive s.r.o. za uc¢elem IT
podpory pro vedeni evidence a administrace OZ.

VI. Prdvo odvolat souhlas

Jak bylo uvedeno vyse, kromé Gcell danych pro zpracovdni osobnich tdajd plnénim smluvnich, zdkonnych ¢i jinych
prdvnich povinnosti nebo z dlivodu oprdvnéného zdjmu, mliZze RSTS zpracovdvat osobni idaje pouze se souhlasem
OZ. Takovy souhlas neni OZ povinen RSTS udélit a zdroven je oprdvnén takovy souhlas kdykoliv odvolat. Odvoldni
udéleného souhlasu nemdé v zddném pripadé vliv na pInéni smluvnich povinnosti ze strany RSTS.

V pfipadé, Ze si OZ preje odvolat udéleny souhlas se zpracovdnim osobnich Udajd, mize se obrdtit pisemné na e-
mail poverenec@rb.cz.

VII. Dalsi prava 0z

Na zddost OZ poskytne RSTS bez zbytecného odkladu informace o tom, jaké Udaje o ném zpracovdvad. Pokud by
takové poskytnuti informace znamenalo vynalozZeni ndkladi ze strany RSTS, je RSTS oprdvnéna za poskytnuti
takové informace zadat pfimérenou Uhradu ndkladi vynalozenych na poskytnuti informace.

Pokud OZ zjisti, Ze RSTS nebo tfeti osoba povérend zpracovdnim osobnich Gdajd zpracovdavd nepresné ¢i nedplné
osobni Udaje nebo se domnivd, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovdvdny v rozporu s platnou prdvni Upravou, md
prdavo pozadovat po RSTS vysvétleni a poZzadovat odstranéni zdvadného stavu.

Pokud RSTS vyhodnoti takovyto pozadavek jako opodstatnény, zajisti neprodlené a bezplatné odstranéni
zd&vadného stavu.

0Z je opravnén zadat likvidaci (vymaz) osobnich Gdajt, pokud RSTS neprokdze, Ze osobni Udaje jsou shromdézdény
a zpracovavany k potifebnému Gcelu nebo neexistuje prévni divod pro zpracovdni. Nicméné toto prdvo neni
absolutni, jelikoz na RSTS coby sprdvce osobnich Gdajd se vztahuji zakonné povinnosti o dal$im uchovdani osobnich
Udajt i po ukonéeni smluvniho vztahu s pracovnikem.

0Z md prévo pozadovat omezeni zpracovdni svych osobnich Gdajd, prdvo na jejich prenositelnost a pravo vznést
ndmitku proti jejich zpracovdani pisemné na e-mail poverenec@rb.cz.

0Z mé téz pravo obrdtit se se stiznosti, kterd se tykd zpracovdni jeho osobnich Gdajd na Ufad pro ochranu
osobnich udajd (www.uoou.cz).

Toto Informaéni memorandum nabylo platnosti a uc¢innosti ke dni 25. 5. 2018. Aktudini znéni informacniho
memoranda je uvefejnéno na Portdle pro OZ v sekci Dokumenty RSTS / Sdéleni RSTS.

Posledni aktualizace: 1. 2. 2025
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