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Smlouva o poskytovani sluzeb internetového servisu

(dale jen ,smlouva®), kterou uzaviraji dle § 1746 odst. 2 zakona C. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni, Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. se sidlem Konévova
2747199, 130 45 Praha 3, ICO 49241257, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu B—2102 (déle jen ,banka“), zastoupena nize uvedenym
zmocnénym zastupcem banky

a pan/pani:

JIMENO, PAIMENT, HIULL e

ROGNE CiSI0: e
Registrovany €-mail: s
Registrovany mobilni telefon: oo
LT (=T I (47 1= 2T 8o o ) PSSP

Adresa bydlisté, tj. adresa pro dorucovani korespondence, pokud je 0dliSna od adresy trvalEho PODYIU: .........cveviiiiiei e
(dale jen klient").

Touto smlouvou se banka zavazuje poskytnout Klientovi sluzby internetového servisu blize popsané v odst. 1 této smlouvy ke véem jeho smlouvdm o stavebnim spofeni
a 0 zfizeni Uc¢tu (dale jen ,smlouva o stavebnim spofeni“) uzavienych s bankou, kde je klient evidovan jako Ucastnik stavebniho spofeni, resp. zakonny zastupce nezletilého
Uc¢astnika stavebniho sporeni.

1. Sluzbou internetového servisu se pro Ucely této smlouvy rozumi zejména moznost komunikovat s bankou prostfednictvim internetu, prohlizet a ménit parametry smiuv
o stavebnim spofeni uzavienych s bankou a modelovat dal$i priibéh stavebniho sporeni klienta.

2. Banka bude za poskytovani sluzeb internetového servisu Uctovat klientovi Uhradu dle Sazebniku Uhrad za poskytované sluzby (dale jen ,Sazebnik®) platného ke dni
poskytnuti sluzby. Klient se zavazuje tyto Uhrady bance hradit zplisobem stanovenym Sazebnikem platnym ke dni poskytnuti sluzby.

3. Sluzby internetového servisu jsou obvykle dostupné 24 hodin denné po 7 dni v tydnu. O planovaném prerudeni dostupnosti sluzeb internetového servisu banka informuje
klienta vhodnym zptsobem predem. V oddvodnénych pfipadech vSak mize banka poskytovani sluzeb internetového servisu na potfebnou dobu prerusit i bez pfedchoziho
upozornéni. Banka neodpovida za nefunkénost systému zptisobenou prenosovymi linkami, siti internet nebo nevhodnym vyuZzitim vypocetni ¢i komunikaéni techniky.

4. Do internetového servisu se klient pfihlaSuje pfistupem pfes internetové stranky www.rsts.cz, a to zadanim svého uzivatelského jména a hesla. UZivatelské jméno a prvni
heslo pro pfihlaSeni do internetového servisu pfidéli klientovi banka. Tyto udaje jsou zasilany na klientovu adresu pro doruCovani, popf. na vySe uvedené ¢islo mobilniho
telefonu a e-mailovou adresu.

5. Po prvnim pouziti prvniho hesla pfidéleného bankou je klient povinen toto heslo neprodiené zménit v systému internetového servisu. Své heslo mize klient kdykoli zménit
pfimo v systému internetového servisu.

6. Klient a banka mohou sluzbu internetového servisu kdykoliv zrusit prostfednictvim tohoto systému. Banka ma téZ pravo pozastavit jeho funkénost, a to pokud zjisti nebo ma
divodné podezfeni, Ze doslo ke zneuZiti uZivatelského jména nebo hesla.

7. Klient musi zabezpegit technické prostfedky, pomoci nichz vyuziva sluzby internetového servisu (napf. pocitat nebo mobilni telefon), proti pfipadnému zneuziti a pfi
vyuzivani téchto sluzeb postupovat v souladu s dale uvedenymi bezpe€nostnimi pokyny.

8. Bezpecnostni prostfedky v systému internetového servisu jsou zejména autorizaéni SMS nebo jiny nastroj ¢i postup umoziujici jednoznaénou identifikaci klienta. Jsou to
jedine¢né prvky, které banka pridéli klientovi za Ui¢elem zvySeni bezpecnosti komunikace a pro autorizaci pozadavk(, zmén a platebnich piikaz(.

9. Vpfipadé, Ze klient provadi prostfednictvim internetového servisu platebni nebo jiné transakce, vyjadfuje svij souhlas s transakci (transakci autorizuje) podpisem
prostfednictvim bezpecnostnich prostfedkl v systému internetového servisu.

10. Pokud si klient a banka sjednaji doru¢ovani dokumentl prostrednictvim internetového servisu, budou dokumenty povazovany za doruéené okamzikem pfihlaseni klienta do
internetového servisu, ¢imz bude mit moznost se seznamit s obsahem zaslaného dokumentu, nejpozdéji véak uplynutim tfi pracovnich dn po jeho odeslani.

11. Klient je povinen neprodlené ohlasit bance ztratu, odcizeni, zneuziti, neautorizované pouziti nebo podezfeni na mozné zneuziti &i neautorizované pouZiti uZivatelského
jména, hesla, jinych bezpecnostnich Udajii nebo bezpecnostnich prostfedkl pro vyuZiti sluzeb internetového servisu. Klient dale sdéli bance vSechny jemu znamé
informace o okolnostech ztraty, odcizeni nebo podezieni na zneuZiti bezpe€nostnich Udaji nebo bezpeénostnich prostredkl. Banka po ohlaSeni ztraty nebo odcizeni ¢&i
podezfeni na zneuZziti bezpecnostnich Udajt nebo bezpecnostnich prostiedkl ucini veskera primérena opatieni, aby zamezila jejich neopravnénému pouziti.

12. Banka neodpovida za $kody, zpusobené zneuzitim uzivatelského jména, hesla, jinych bezpeénostnich udajii a bezpegnostnich prostfedkd nebo udalostmi stojicimi mimo
jeji kontrolu.

13. Pokud je klient nezletily, komunikuje s bankou prostfednictvim internetového servisu jeho zakonny zastupce. Pokud banka zfizuje sluzby internetového servisu zakonnému
zastupci nezletilého klienta, vztahuji se na zakonného zastupce veskera prava a povinnosti podle této smlouvy ve stejném rozsahu jako na samotného klienta.

14. Dnem nabyti zletilosti klienta nebo dnem, kdy klient nabude piné svépravnosti jinak, ztraci zakonny zastupce moznost pfistupu do internetového servisu klienta.

15. Prostfednictvim internetového servisu mlze banka komunikovat klientovi sva obchodni sdéleni. Zasilani obchodnich sdéleni mize klient kdykoli odmitnout, a to na
kterémkoli poradenském misté ¢i pfimo prostfednictvim pfislusnych sluzeb internetového servisu.

16. Smlouva nabyva platnosti a Gi¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

17. Platnost této smlouvy konéi ke dni zaniku posledni platné smlouvy o stavebnim spofeni klienta nebo jednostrannym pravnim jednanim klienta nebo banky podle odst. 6 této
smlouvy, a to ke dni zruSeni sluzby internetového servisu.

18. Uzavfenim této smlouvy se rusi vSechna pfedchozi pisemna nebo Ustni ujednani mezi bankou a klientem upravujici poskytovani sluzeb internetového servisu.

Totoznost klienta:

Druh PriKazU: ......vveeeevieeeiiieie e Prikaz Gislo: .......cveevireeiiciiie e Platnost prikazu do: ........c.ccccocvvevvnnnnnee.
OZ: s
MISLO SEPSANT: ....v.vvcvev v Cislo OZ / Cislo MAKIBF: ..........c.ceveevrreeeeeseeeeeeeeieee e
Datum Uzavieni: .........cccveviiiiiiicie e Identifikagni §islo OZ (ICO): .......veverveverriereeeses e,
Podpis klienta Podpis zmocnéného zastupce banky,

ktery souCasné ovéil totoznost a podpis klienta
(nejsou-li totoznost a podpis klienta ovéfeny Ufedné)
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